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Gentile Cliente,

Abbiamo elaborato il questionario per valutare la Sya soddisfazione sul servizio di Gestione Calore

che Le offriamo.

La corretta compilazione ed i Sy

con le Sue aspettative.

oi graditi consigli ci aiuteranno ad offrirLe servizi sempre pilt in linea

La ringraziamo in anticipo per la compilazione e La preghiamo di rispondere alle domande in tutta

sincerita.

Esprima il Suo grado di soddisfazione per i seguenti aspetti del Servizio:

1. Area Commerciale

Aspetti da Scala di
analizzare valutazione
v -

Molto Poco
Soddisfatto Soddisfatto Soddisfatto
4 3 2

Non
Soddisfatto
1

1. Capacita di comprendere

[ L] L]

bisogni del Cliente.

2. Chiarezza del colloguio. D |:| D D

3. Competenza Tecnica e
conoscenza dei Prodotti, D D D I:]

Qualora una valutazione sia pari o inferiore a 2, La preghiamo cortesemente di spiegarne i motivi, fornendo eventuali suggerimenti per il
miglioramento.

2.1 Area Operativa : Conduzione e Manutenzione ordinaria impianti termici e di
climatizzazione

Aspetti da Scala di Molto Poco Non
analizzare valutazione Soddisfatto Soddisfatto Soddisfatto Soddisfatto
\L g 4 3 2 1

1. Capacita di comprendere i D D D D
bisogni del Cliente.

2. Regolarita del servizio. D I:l D I:l

3. Risposta alle chiamate del
pronto intervento, [:I D ]:] EI

Qualora una valutazione sia pari o inferiore a 2, La preghiamo cortesemente di spiegarne i motivi, fornendo eventuali suggerimenti per il
‘miglioramento.

2.2 Area Operativa : Manutenzione straordinaria e interventi di ottimizzazione dei
consumi energetici sulle centrali termiche

Aspetti da Scalal di Molto Poco Non
analizzare valutazione Soddisfatto Soddisfatto Soddisfatto Soddisfatto
\L - 4 3 2 1
1. Capacita di comprendere i
bisogni del Cliente. D D D |:|
2. Rispetto dei tempi di
realizzazione degli interventi. D D D D
3. Modalita di esecuzione degli
interventi richiesti. |:| D D D

miglioramento.




QUESTIONARIO
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Servm Strumentah Servizi Strumentali Territoriali

i SERVIZIO GESTIONE CALORE

M.AS.06.QCS

Rev. 1 del 18/0212013

Pag, 2di2
3. Valutazione complessiva del Servizio dell’Azienda
Aspettl da Scala di Molto Poco Non
analizzare valutazione Soddisfatto Soddisfatto Soddisfatto Soddisfatto
J( el 4 3 7 1

1. Capacita di adattare il Servizio
ad esigenze contingenti.

[l

L]

L]

]

2. Valutazione complessiva del
Servizio ricevuto.

[]

[

]

[]

3. Cortesia e Disponibilita.

]

L]

[l

]

Qualora una valutazione sia pari o inferiore a 2, La

preghiamo cortesemente di spiegarne i motivi, fornendo eventuali suggerimenti per il

‘miglioramento.

4. Osservazioni e suggerimenti generali per migliorare il Servizio

DATA

CLIENTE

(Scrivere in stampatello il nome dell’Ente o della Societa)

COMPILATORE (timbro e firma)

Responsabile ufficio tecnico o altra persona incaricata

La informiamo che il presente attestato potra essere utilizzato da Acea Servizi Strumentali Territoriali
S.r.L. come referenza del servizio reso presso altri Enti pubblici.

RingraziandolLa ancora per il tempo dedicato. La preghiamo di far pervenire, entro il 26/05/2017
tramite fax il presente questionario a: Acea Servizi Strumentali Territoriali S.r.L. - Via Vigone n° 42 -
10064 Pinerolo (TO) - Tel. 0121/236.308 - Fax 0121/236.294.




